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ISTOTA PRZYWODZTWA CYFROWEGO: KOMPETENCJE LIDEROW
W ZARZADZANIU INFORMACJA, KOMUNIKACJA, BEZPIECZENSTWEM
I INNOWACJAMI

THE ESSENCE OF DIGITAL LEADERSHIP: LEADERS’ COMPETENCIES
IN MANAGING INFORMATION, COMMUNICATION, SECURITY AND
INNOVATION

Streszczenie

Artykut analizuje role lideréw w zarzadzaniu informacja, danymi oraz komunikacja w organizacjach
funkcjonujacych w warunkach intensywnej transformacji cyfrowej. W obliczu dynamicznego rozwoju
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz rosnacych zagrozen w obszarze bezpieczenstwa
danych, kompetencje cyfrowe kadry menedzerskiej staja sie kluczowym czynnikiem efektywnosci
operacyjnej i strategicznej przedsiebiorstw. Celem artykutu jest okreslenie poziomu kompetencji
cyfrowych polskich lideréow oraz ocena ich wptywu na zarzadzanie informacjg i komunikacja,
z uwzglednieniem aspektu bezpieczenstwa. Podstawa analizy sa Europejskie Ramy Kompetencji
Cyfrowych dla Obywateli (DigComp), opisujace kluczowe umiejetnosci cyfrowe. Problem badawczy
sformutowano w postaci pytania: W jaki sposéb kompetencje cyfrowe liderow wptywajg na
efektywnosc¢ zarzadzania informacja w organizacjach poddanych transformacji cyfrowej. Weryfikacji
poddano hipoteze robocza: Liderzy posiadajacy rozwiniete kompetencje cyfrowe sg bardziej
skuteczni w zarzadzaniu informacjg oraz komunikacja w nowoczesnym srodowisku organizacyjnym.
Badanie przeprowadzono metoda wywiaddéw internetowych (CAWI) wsréd 456 menedzeréw
z réznych sektoréw gospodarki. Wyniki wskazuja na istotny zwigzek miedzy wysokim poziomem
kompetencji cyfrowych lideréow a skutecznym zarzadzaniem informacja, bezpieczenstwem danych
oraz wspieraniem wspotpracy i innowacji. Artykut wnosi wkfad w badania nad przywoédztwem
cyfrowym, podkreslajac znaczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw lideréw w budowaniu
bezpiecznego i efektywnego sSrodowiska organizacyjnego w erze cyfrowej transformacji.

Stowa kluczowe: przywddztwo cyfrowe, kompetencje, informacja, bezpieczeristwo, transformacja
Summary
The article analyzes the role of leaders in managing information, data, and communication within

organizations operating under conditions of intensive digital transformation. In the face of the
dynamic development of information and communication technologies and increasing threats in
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the area of data security, the digital competences of managerial staff are becoming a key factor for
the operational and strategic effectiveness of enterprises. The aim of the study is to determine the
level of digital competences among Polish leaders and to assess their impact on information and
communication management, taking into account the aspect of security. The analysis is based on
the European Digital Competence Framework for Citizens (DigComp), which describes key digital
skills. The research problem was formulated as the question: How do leaders’ digital competencies
influence the effectiveness of information management in organizations undergoing digital
transformation? The working hypothesis was tested: Leaders with developed digital competencies
are more effective in managing information and communication in a modern organizational
environment. The study was conducted using the Computer-Assisted Web Interviewing (CAWI)
method among 456 managers from various sectors of the economy. The results indicate a significant
relationship between a high level of digital competences among leaders and effective information
management, data security, as well as fostering collaboration and innovation. The article contributes
to research on digital leadership, emphasizing the importance of leaders’ knowledge, skills,
and attitudes in building a secure and efficient organizational environment in the era of digital
transformation.

Keywords: digital leadership, competences, information, security, transformation.

Wstep

Wspétczesne organizacje funkcjonujg w srodowisku, w ktérym technologie cyfrowe
w coraz wiekszym stopniu determinujg sposéb zarzadzania informacja, komunikacja i rela-
cjami zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz firmy. W kontekscie rosnacej ztozonosci proce-
sOw biznesowych oraz intensywnych zmian technologicznych, kompetencje cyfrowe lide-
réw staja sie kluczowym czynnikiem wptywajacym na bezpieczenstwo danych, sprawnosc
wymiany informacji oraz zdolno$¢ do wprowadzania innowacgji.

Artykut podejmuje prébe zrozumienia, w jaki sposéb wiedza, umiejetnosci i postawy
liderow w obszarze technologii cyfrowych przektadajg sie na skuteczne i bezpieczne za-
rzadzanie informacja i komunikacja w organizacjach. Szczegdlne znaczenie ma zdolnos¢
lideréw do taczenia kompetencji technologicznych z umiejetnosciami miekkimi, takimi jak
inspirowanie zespotéw, budowanie kultury wspotpracy oraz promowanie dziatan na rzecz
bezpieczenstwa danych.

Celem artykutu jest okreslenie poziomu kompetencji cyfrowych polskich lideréw oraz
ocena ich wptywu na zarzadzanie informacja i komunikacjg z uwzglednieniem aspektu bez-
pieczenstwa.

Problem badawczy sformutowano w postaci pytania: W jaki sposéb kompetencje cyfro-
we liderow wptywaja na efektywnos$¢ zarzadzania informacja w organizacjach poddanych
transformacji cyfrowej?

Weryfikacji poddano hipoteze robocza: Liderzy posiadajqcy rozwiniete kompetencje cyfro-
we sq bardziej skuteczni w zarzqdzaniu informacjq oraz komunikacjg w nowoczesnym srodowi-
sku organizacyjnym.

Badania, na ktérych oparto analize, odnosza sie do Europejskich Ram Kompetencji Cyfro-
wych dla Obywateli (DigComp), ktore definiujg zestaw umiejetnosci niezbednych do spraw-
nego i bezpiecznego funkcjonowania w spoteczenstwie informacyjnym. Przeprowadzone
w Polsce badanie objeto 456 menedzeréw z réznych sektoréw gospodarki i miato na celu
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ocene poziomu ich kompetencji cyfrowych oraz wptywu tych kompetencji na procesy za-
rzadzania informacja, komunikacja i bezpieczenstwem w organizacjach.

Wyniki wskazuja, ze liderzy dysponujacy wysokimi kompetencjami cyfrowymi sg lepiej
przygotowani do wykorzystywania narzedzi cyfrowych w sposéb efektywny i bezpieczny,
co przektada sie na sprawniejsze zarzadzanie danymi, skuteczniejsza komunikacje oraz wiek-
szg zdolnos¢ organizacji do wprowadzania innowacji. Podkreslono réwniez, ze kompeten-
cje cyfrowe lideréw to nie tylko biegtosc technologiczna, ale takze umiejetnos¢ budowania
kultury organizacyjnej opartej na zaufaniu, Swiadomosci zagrozen i odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo danych.

Artykut wnosi istotny wktad w dyskusje nad cyfrowym przywddztwem, ukazujac, ze roz-
woj kompetencji cyfrowych kadry menedzerskiej ma kluczowe znaczenie dla bezpieczen-
stwa informacyjnego i konkurencyjnosci organizacji w erze cyfrowej transformacji. Wyniki
badania moga stanowi¢ podstawe do dalszych analiz oraz praktycznych dziatan wspieraja-
cych rozwoj cyfrowych kompetencji lideréw w réznych sektorach gospodarki.

ISTOTA PRZYWODZTWA CYFROWEGO W NOWOCZESNEJ ORGANIZACJI

Wspotczesne sSrodowisko biznesowe, dynamicznie przeksztatcajace sie pod wptywem
dynamicznego rozwoju technologii cyfrowych oraz globalnych przemian gospodarczych,
wymaga od organizacji nie tylko dostosowania modeli biznesowych, ale przede wszystkim
nowego podejscia do zarzadzania i przywodztwa.’ Przywoédztwo cyfrowe w tym kontekscie
staje sie niezbednym elementem umozliwiajagcym skuteczne wdrazanie innowacji, budowa-
nie przewagi konkurencyjnej oraz zapewnienie bezpieczenstwa funkcjonowania organiza-
¢ji w warunkach rosnacej ztozonosci i niepewnosci otoczenia.? Zgodnie z definicja zawarta
w Zaleceniu Rady Unii Europejskiej, kompetencje cyfrowe obejmujg pewne siebie, krytyczne
i odpowiedzialne korzystanie z technologii cyfrowych oraz ich zastosowanie w nauce, pracy
i uczestnictwie w zyciu spotecznym.? Zakres tych kompetencji jest niezwykle szeroki i obej-
muje nie tylko sprawne postugiwanie sie technologiami cyfrowymi, ale réwniez zdolno$¢ do
analizy i interpretacji danych, tworzenia tresci cyfrowych, rozumienia zagadnien zwigzanych
z bezpieczenstwem cyfrowym, wtasnoscig intelektualna oraz rozwigzywania probleméw
w sposéb innowacyjny i twérczy.*

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze w kontekscie transformacji cyfrowej kompe-
tencje cyfrowe lideréow stanowiag fundament skutecznego zarzadzania informacja, komu-
nikacja oraz wspotpraca w ramach organizacji, jak réwniez zapewnienia bezpieczenstwa
danych i proceséw.® Khin i Ho wskazujg, ze przywddztwo cyfrowe ma bezposredni wptyw
na wzrost zaangazowania pracownikow oraz efektywnosci operacyjnej organizacji, co
jest kluczowe w realiach nieustannych zmian technologicznych oraz rosnacej presji kon-
kurencyjnej.® Przywoédztwo cyfrowe jest jednak pojeciem ztozonym, wykraczajgcym poza
umiejetnosci techniczne i obejmujacym zdolno$¢ do integrowania wiedzy technologicznej

1 M. Fitzgerald, N. Kruschwitz, D. Bonnet and M. Welch, Embracing digital technology: a new strategic imperative, MIT Sloan
Management Review, Vol. 55 No. 2, 2014, p. 1.

2 S.Khin and T.C. Ho, Digital technology, digital capability and organizational performance, International Journal of Innovation
Science, 11(2), 2019, pp. 177-195.

3 Council Recommendation on key competences for lifelong learning, 22 May 2018, ST 9009 2018 INIT.

4 R.Vuorikari, S. Kluzer and Y. Punie Y., DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens — With new examples of
knowledge, skills and attitudes, Publications Office of the European Union, Luxemburg 2022, p.2-25.

5 G.Anand, PT. Ward, M.V. Tatikonda and D.A. Schilling, Dynamic capabilities through continuous improvement infrastructure,
Journal of Operations Management, 27(6), 2009, pp. 444-461.

6 S.Khinand T.C. Ho, T.C., Digital technology ..., op.cit., pp. 177-195.
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z kompetencjami menedzerskimi, strategicznymi oraz spotecznymi, w tym zdolno$¢ do in-
spirowania, motywowania i budowania kultury organizacyjnej sprzyjajacej innowacjom.”
Chen i wspéfautorzy zauwazajg, ze wspotczesne modele przywddztwa cyfrowego opierajg
sie na synergicznym potaczeniu technologii z procesami decyzyjnymi, komunikacyjnymi
i zarzadzaniem zasobami ludzkimi, co stanowi istotng réznice w stosunku do tradycyjnych
koncepdji zarzadzania.?

Organizacje, ktére skutecznie wdrazajg cyfrowe strategie zarzadzania, wykazuja wyzsza
zdolnos¢ adaptacji do dynamicznych zmian rynkowych i technologicznych, co jest kluczowe
w utrzymaniu ich konkurencyjnosci oraz stabilnosci.’ Przyktadem jest firma Microsoft, ktora
dzieki transformacji cyfrowej zainicjowanej przez Satya Nadelle przeksztatcita swoj model
biznesowy z dostawcy oprogramowania pudetkowego w lidera ustug chmurowych, kon-
centrujac sie na innowacjach, rozwigzaniach Al oraz modelach subskrypcyjnych.” Podobnie
Siemens, dzieki rozbudowie kompetencji cyfrowych swoich lideréw, z powodzeniem wdra-
za rozwigzania w zakresie Przemystu 4.0, umozliwiajac integracje proceséw produkcyjnych,
analizy danych oraz predykcyjnego utrzymania ruchu.”

W tym kontekscie zarzadzanie zwinne, umozliwiajace szybkie reagowanie na zmiany
oraz minimalizowanie ryzyka, staje sie kluczowym elementem przywdédztwa cyfrowego.
Sawy i wspotautorzy wskazuja, ze lider cyfrowy, szczegdlnie w organizacjach zorientowa-
nych na zréwnowazony rozwadj, musi tgczy¢ dogtebna wiedze na temat technologii cyfro-
wych z wartosciami spotecznymi, ekonomicznymi i Srodowiskowymi.”? Dobrym przyktadem
moze by¢ IKEA, ktéra faczy cyfrowe rozwigzania, takie jak aplikacje do projektowania wnetrz
czy zaawansowana logistyke oparta o dane, z polityka zrbwnowazonego rozwoju, zmierza-
jaca do redukgji sladu weglowego i promowania gospodarki cyrkularnej.”

Kluczowym obszarem wspotczesnego przywddztwa cyfrowego jest cyberbezpieczen-
stwo. W czasach, gdy cyberataki przybierajg na sile, liderzy musza nie tylko posiada¢ wiedze
o technologiach zabezpieczajacych, ale réwniez rozumie(, jak ksztattowad kulture bezpie-
czenstwa w organizacji oraz jak przygotowac sie do zarzadzania kryzysowego w przypadku
naruszen danych.™ Przyktadem moze by¢ atak ransomware na Colonial Pipeline w 2021 roku,
ktéry sparalizowat dostawy paliwa na wschodnim wybrzezu USA, pokazujac, jak istotna jest
rola liderow w szybkim reagowaniu, komunikacji kryzysowej oraz odbudowie zaufania pu-
blicznego.” IBM, jako organizacja stawiajgca bezpieczenstwo na pierwszym miejscu, pro-
wadzi kompleksowe programy szkoleniowe, w tym symulacje atakdéw cybernetycznych,
w ktérych liderzy uczg sie podejmowania decyzji pod presja czasu oraz wspodtpracy mie-
dzy dziatami bezpieczenstwa, komunikacji i zarzadzania ryzykiem.”® Réwniez Equifax, po

7 J.Chen,B.Suand H. Chen, Digital leadership and digital transformation: The mediating role of digital capability, Technological
Forecasting and Social Change, 167, 2021, pp. 694-722.

8 Ibidem.

9 C.Matt, T.Hess and A. Benlian, Digital Transformation Strategies, Business & Information Systems Engineering, 57(5), 2015, pp.
339-343.

10 M. Fitzgerald, N. Kruschwitz, D. Bonnet and M. Welch, Embracing Digital Technology: A New Strategic Imperative, MIT Sloan
Management Review, 55(2), 2014, pp. 1-12.

11 TT.Sousa-Zomer, A.Neely and V. Martinez, Digital transformation and business model innovation in the context of Industry 4.0,
Production Planning & Control, 31(13), 2020, pp. 1095-1128.

12 O.A.El Sawy, P. Kreemmergaard, H. Amsinck and A.L.Vinther, Digital Business Models: Organizing for Digital Transformation,
California Management Review, 62(4), 2020, pp. 174-201.

13 Soehaditama J. P, Zen A., Jumawan, Didin Sjarifudin D., Tri Widyastuti T., Bambang Karsono B., (2023), ,Digital Leadership for
Agile Organization and Organizational Sustainability”, East Asian Journal of Multidisciplinary Research (EAJMR) 5(2), 2023, p.2166.
14 R.Vuorikari, S. Kluzer and Y. Punie, DigComp 2.2 ..., op.cit., p.2-25.

15 Y. Wang and X. Bai .,Cybersecurity risk management: Public perception and policy implications, Government Information
Quarterly. 2021; https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X21000512 [data dostepu: 14 Jan 2025].

16 R.Vuorikari, S. Kluzer and Y. Punie, DigComp 2.2 ..., op.cit., p.2-25..
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spektakularnym wycieku danych w 2017 roku, catkowicie przebudowato swoje podejscie
do bezpieczenstwa, wdrazajac nowe struktury zarzadzania bezpieczenstwem oraz integru-
jac tematyke cyberbezpieczenstwa z dziataniami edukacyjnymi dla lideréw na wszystkich
szczeblach.”

Réwnie istotnym aspektem przywddztwa cyfrowego jest zarzadzanie zmiang w warun-
kach transformacji cyfrowej, ktére wymaga od lideréw szczegélnych kompetencji interper-
sonalnych i komunikacyjnych. Kane i wspotautorzy podkreslaja, ze skuteczny lider cyfrowy
musi umie¢ przeprowadzi¢ organizacje przez zmiane, ttumaczy¢ jej sens, tagodzi¢ opér oraz
budowac zaangazowanie wokét nowych celéw.”® W firmie Microsoft Satya Nadella dokonat
gtebokiej transformacji nie tylko technologicznej, ale réwniez kulturowej, promujac otwar-
tos¢, wspotprace i empatie, co pozwolito organizacji przestawic sie z myslenia o produktach
na myslenie o potrzebach klientéw.” W Siemensie, ktéry wdraza Przemyst 4.0, liderzy zo-
stali zaangazowani w liczne programy rozwojowe, ktére pozwalaja im zrozumie¢ nie tylko
technologie, ale réwniez emocje i obawy pracownikdéw zwigzane z cyfrowa transformacja.?

Komunikacja cyfrowa to kolejny fundament przywdédztwa cyfrowego, zwtaszcza w or-
ganizacjach, ktoére pracuja globalnie i w modelach hybrydowych lub catkowicie zdalnych.
Liderzy musza potrafi¢ postugiwac sie réznorodnymi narzedziami komunikacyjnymi, a tak-
ze umiec¢ dostosowac styl, ton i forme przekazu do specyfiki odbiorcow, by zapewnic zro-
zumienie, motywacje oraz poczucie przynaleznosci do organizacji.?’ Cisco, wykorzystujac
platforme Webex, nie tylko tworzy technologiczng infrastrukture komunikacji, ale rowniez
uczy lideréw, jak skutecznie prowadzi¢ spotkania wirtualne, budowac relacje w zespotach
rozproszonych i dbac o transparentnos¢ informacji.?? Adobe, przechodzac na model sub-
skrypcyjny, musiato zainwestowaé w rozwéj kompetencji komunikacyjnych lideréw, aby
mogli oni skutecznie ttumaczy¢ pracownikom oraz klientom powody zmiany strategii oraz
jej dtugofalowe korzysci.?

Zarzadzanie informacja i danymi staje sie natomiast jednym z najwazniejszych wyzwan
wspotczesnych lideréw cyfrowych. W dobie big data oraz rozwoju sztucznej inteligencji li-
derzy muszg potrafi¢ nie tylko pozyskiwac dane, ale przede wszystkim je analizowag, inter-
pretowac oraz przektadac¢ na decyzje biznesowe.? Vuorikari, Kluzer i Punie podkreslajg, ze
kluczowe w tym zakresie sg kompetencje obejmujace znajomos¢ narzedzi do wyszukiwa-
nia i selekgji informacji, krytyczne podejscie do ich wiarygodnosci oraz umiejetnosc synte-
tyzowania danych i tworzenia wartosciowych insightéw.? Przykladem jest Amazon, ktéry
W oparciu o zaawansowane algorytmy Al personalizuje doswiadczenie zakupowe swoich
klientow w czasie rzeczywistym, co nie bytloby mozliwe bez lideréw zdolnych do rozumie-
nia oraz wykorzystywania potencjatu danych.? Google natomiast, dzieki zaawansowanej
analizie danych, potrafi przewidywac trendy rynkowe i dostosowywac swoje produkty do

17 Ibidem.

18 G.C.Kane, D. Palmer, A.N. Phillips, D. Kiron and N. Buckley, Achieving Digital Maturity, MIT Sloan Management Review, 59(1),
2017, pp. 1-29.

19 M. Fitzgerald, N. Kruschwitz, D. Bonnet and M. Welch, Embracing digital ..., op.cit., pp. 1-12.

20 TT.Sousa-Zomer, A. Neely and V. Martinez, Digital transformation ..., op.cit., pp. 1095-1128.

21 VR.Vuorikari, S. Kluzer and Y. Punie, DigComp 2.2 ..., op.cit., p.2-25.

22 Ibidem.

23 Ibidem.

24 T. Hess, C. Matt, A. Benlian and F. Wiesbock, Options for Formulating a Digital Transformation Strategy, MIS Quarterly
Executive, 15(2), 2016, pp. 123-139.

25 R.Vuorikari, S. Kluzer and Y. Punie, DigComp 2.2 ..., op.cit., p.2-25.

26 T.Hess, C. Matt, A. Benlian and F. Wiesbock, Options for..., op.cit., pp. 123-139.
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dynamicznie zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikow, co stanowi fundament ich przewagi
konkurencyjnej.

Budowa kultury organizacyjnej sprzyjajacej innowacjom to kolejny obszar, w ktérym
przywodztwo cyfrowe odgrywa kluczowa role. Liderzy musza tworzy¢ srodowisko, w kto-
rym pracownicy czuja sie bezpieczni, by eksperymentowac, dzieli¢ sie pomystami i uczyc sie
na btedach.? Przyktadem jest Spotify, gdzie liderzy wspieraja zespoty dziatajace w modelu
agile, umozliwiajac im szybkie podejmowanie decyzji, co znaczaco przyspiesza wdrazanie
innowacji.?? Réwniez Netflix buduje kulture innowacji, oparta na zasadzie wysokiej wolnosci
i odpowiedzialnosci, co oznacza, ze liderzy wspierajg kreatywnos¢ pracownikoéw, ale jed-
noczesnie oczekuja od nich petnej odpowiedzialnosci za swoje decyzje.’° Adobe w trakcie
transformacji cyfrowej wprowadzito kulture ciaggtego uczenia sie, zachecajac lideréw do
udziatu w kursach i warsztatach z zakresu sztucznej inteligencji, analizy danych i nowych
modeli biznesowych, co pozwala firmie utrzymac przewage innowacyjna.”’

Podsumowujac, istota przywddztwa cyfrowego polega na umiejetnym faczeniu wie-
dzy technologicznej, kompetencji menedzerskich oraz postaw sprzyjajacych innowacjom,
bezpieczenstwu danych oraz zdolnosci organizacji do adaptacji w zmiennym otoczeniu
cyfrowym. Liderzy, ktérzy integruja te trzy obszary kompetencji, odgrywaja kluczowa role
w transformacji cyfrowej organizacji, budujac ich przewage konkurencyjng i zdolnos¢ do
dtugofalowego rozwoju.*

ANALIZA WYNIKOW BADAN

We wspotczesnym, dynamicznie zmieniajgcym sie sSrodowisku cyfrowym, kompetencje
w zakresie zarzadzania informacja i danymi stanowia kluczowy czynnik sukcesu dla nowo-
czesnych menedzeréw. Przeprowadzona analiza, oparta na danych statystycznych, koncen-
truje sie na réznych wymiarach zarzadzania informacja, obejmujacych takie obszary, jak:
przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie informacji, ocene jakosci informacji, przechowy-
wanie i odzyskiwanie danych, komunikacje oraz wspotprace z wykorzystaniem narzedzi cy-
frowych, dzielenie sie informacjami i zasobami, aktywnos¢ obywatelska online, wspdtprace
cyfrowa, zasady netykiety oraz zarzadzanie tozsamoscig cyfrowa.

W obszarze przegladania, wyszukiwania i filtrowania informacji analiza danych wskazuje,
ze obecny poziom wiedzy oceniany jest na 4,0, przy przewidywanym wzros$cie do poziomu
4,6. Umiejetnosci w tym zakresie oceniono na poziomie 4,2, z oczekiwanym wzrostem do
4,8, za$ postawy oceniono na 4,3, z prognozg wzrostu do 4,9. Wyniki te $wiadcza o stosunko-
wo wysokim obecnym poziomie kompetengji, lecz réwnoczesnie wskazujg na potrzebe ich
dalszego rozwijania w kontekscie szybko zmieniajgcego sie srodowiska cyfrowego.

27 R.Vuorikari, S. Kluzer and Y. Punie, DigComp 2.2 ..., op.cit., p.2-25.

28 TT.Sousa-Zomer, A. Neely and V. Martinez, Digital transformation ..., op.cit., pp. 1095-1128.

29 S.K.Sia, C.Soh and P. Weill, How DBS Bank Pursued a Digital Business Strategy, MIS Quarterly Executive, 15(2), 2016, pp. 105-121.
30 TT.Sousa-Zomer, A. Neely and V. Martinez, Digital transformation ..., op.cit., pp. 1095-1128.

31 R.Vuorikari, S. Kluzer and Y. Punie, DigComp 2.2 ..., op.cit., 2022.

32 Ibidem.
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Ryc. 1. Poziom wiedzy lideréw w wybranych obszarach kompetencji cyfrowych (stan obecny
i oczekiwany)

KOMPETENCIJE CYFROWE
Ocena informacji 3,80 4,50 3,80 4,80 4,20 4,70
Przegladanie, wyszukiwanie, filtrowanie 4,00 4,60 4,20 4,80 4,30 4,90
Przechowywanie i odzyskiwanie 4,50 4,80 4,00 5,00 4,10 4,90
Komunikacja cyfrowa 4,10 5,00 4,40 4,90 4,30 4,90
Dzielenie sig informacjami i zasobami 3,70 4,50 3,80 4,90 3,60 4,70
Zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa 3,90 5,90 4,10 4,80 3,70 4,90
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00
M Wiedza (obecnie) W Wiedza i ) HUmiej Sci( ie)
m Umiejetnosci (oczekiwane) m P y (obecnie) P y (ocz )

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari

W zakresie oceny informacji zidentyfikowano wyrazng luke miedzy stanem obecnym
a oczekiwanym, zwtfaszcza w odniesieniu do umiejetnosci, ktére obecnie oceniane sg na 3,8,
przy przewidywanym wzroscie do 4,8. Postawy w tym obszarze oceniono na 4,2, z oczeki-
wanym wzrostem do 4,7. Wyniki te wskazuja na konieczno$¢ intensywnego rozwoju umie-
jetnosci analitycznych oraz krytycznego myslenia.

W obszarze przechowywania i odzyskiwania informacji obecny poziom wiedzy wynosi
4,5, z przewidywanym wzrostem do 4,8. Umiejetnosci oceniono na poziomie 4,0, z oczekiwa-
nym wzrostem do 5,0, natomiast postawy oceniono na 4,1, z przewidywanym wzrostem do
4,9. Dane te sugerujg dobrze rozwiniete aktualne umiejetnosci, ale jednoczesnie potrzebe
dalszego doskonalenia w kontekscie szybko rozwijajacych sie technologii.

Jesli chodzi o komunikacje z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, obecny poziom wie-
dzy wynosi 4,1, z przewidywanym wzrostem do 5,0. Umiejetnosci oceniono na 4,4, z progno-
zg wzrostu do 4,9, a postawy na 4,3, z przewidywanym wzrostem do 4,9. Dane te podkreslaja
rosngce znaczenie efektywnej komunikacji cyfrowej w nowoczesnych organizacjach.

W zakresie dzielenia sie informacjami i zasobami obecny poziom wiedzy jest stosunkowo
niski i wynosi 3,7, z przewidywanym wzrostem do 4,5. Umiejetnosci oceniono na 3,8, z ocze-
kiwanym wzrostem do 4,9, natomiast postawy na 3,6, z prognozowanym wzrostem do 4,7.
Wyniki te wskazuja na istotna luke miedzy obecnym a pozadanym poziomem kompetencji
w tym obszarze.

W kategorii aktywnosci obywatelskiej online zaréwno wiedza, jak i umiejetnosci ocenia-
ne sa na stosunkowo wysokim poziomie 4,6, z oczekiwanym wzrostem do odpowiednio 4,9
i 5,0. Postawy oceniono na 4,4, z przewidywanym wzrostem do 4,9, co $wiadczy o dobrze
rozwinietych kompetencjach w tej sferze.
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W kontekscie wspotpracy z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych obecny poziom wiedzy
oceniono na 3,9, z przewidywanym wzrostem do 4,5. Umiejetnosci wynoszg obecnie 4,0,
z oczekiwanym wzrostem do 4,8, a postawy oceniono na 4,3, z przewidywanym wzrostem
do 4,7. Dane te sugeruja potrzebe dalszego rozwijania kompetencji w zakresie wspdtpracy
cyfrowej, zwhaszcza w kontekscie pracy zespotowej w srodowisku rozproszonym.

W obszarze netykiety we wszystkich trzech kategoriach — wiedzy, umiejetnosci oraz po-
staw — obecny poziom oceniono na 3,7, z przewidywanym wzrostem do 4,5, co podkresla
potrzebe zwiekszenia swiadomosci oraz odpowiedzialnosci w srodowisku cyfrowym.

Z kolei w zakresie zarzagdzania tozsamoscig cyfrowa obecny poziom wiedzy oceniono
na 3,9, z przewidywanym wzrostem do 5,9, co stanowi najwiekszy przewidywany wzrost
sposrod wszystkich badanych kategorii. Umiejetnosci oceniono na 4,1, z oczekiwanym
wzrostem do 4,8, natomiast postawy na 3,7, z przewidywanym wzrostem do 4,9. Wyniki
te wyraznie podkreslajg rosnace znaczenie zarzadzania tozsamoscia cyfrowag w kontekscie
budowania reputacji online oraz bezpieczenstwa danych osobowych.

Reasumujac, analiza danych statystycznych wskazuje na istotne réznice pomiedzy obec-
nym a oczekiwanym poziomem kompetencji cyfrowych. Wymagaja one dalszego dosko-
nalenia, szczegdlnie w obszarach takich jak przegladanie, wyszukiwanie i filtrowanie infor-
macji, ocena informacji, przechowywanie i odzyskiwanie danych, komunikacja cyfrowa,
dzielenie sie informacjami, aktywnos¢ obywatelska online, wspotpraca cyfrowa, netykieta
oraz zarzadzanie tozsamoscia cyfrowa. Wyniki te sg kluczowe dla budowania strategii roz-
woju oraz szkolern menedzerow, aby umozliwi¢ im efektywne zarzadzanie w szybko zmie-
niajacym sie sSrodowisku cyfrowym.

Wyniki jasno wskazuja na silng korelacje pomiedzy zaawansowanga wiedza, umiejetno-
$ciami oraz pozytywnym nastawieniem wobec technologii cyfrowych, a wyzszg efektyw-
noscig operacyjna, lepszym zarzadzaniem zespotami oraz wiekszym poziomem innowacyj-
nosci w organizacjach. Analiza opinii respondentéw wykazata, ze w kategorii przegladania,
wyszukiwania i filtrowania informacji liderzy o wysokich kompetencjach cyfrowych sa oce-
niani jako bardziej skuteczni w wykorzystywaniu dostepnych informacji, co jest kluczowe
dla podejmowania decyzji opartych na wiedzy i zarzadzania zasobami informacyjnymi.
W obszarze oceny informacji szczegdlne znaczenie przypisano umiejetnosciom krytycznej
analizy, uznanym za niezbedne w zapewnieniu wiarygodnosci i jakosci danych wykorzy-
stywanych w procesach decyzyjnych, przy czym liderzy o wyzszych kompetencjach zostali
ocenieni jako bardziej skuteczni. W obszarze przechowywania i odzyskiwania informacji li-
derzy wykazujacy wyzsze kompetencje postrzegani sg jako bardziej sprawni w organizacji
pracy oraz szybkim reagowaniu na potrzeby biznesowe. W kategorii komunikacji cyfrowej
wyzsze kompetencje cyfrowe wiazg sie z lepszym zarzadzaniem komunikacja wewnetrzng
i zewnetrzng. W zakresie dzielenia sie informacjami i zasobami liderzy bardziej otwarci na
wymiane wiedzy sg uznawani za kluczowych w tworzeniu kultury wspétpracy i innowacyj-
nosci. W kontekscie aktywnosci obywatelskiej online liderzy angazujacy sie w tego typu
dziatania sg postrzegani jako bardziej Swiadomi spotecznie i etycznie, co przektada sie na
lepsze relacje z interesariuszami. W obszarze wspotpracy z wykorzystaniem narzedzi cyfro-
wych liderzy o wyzszych kompetencjach oceniani sa jako bardziej skuteczni w zarzadzaniu
zespotami rozproszonymi i interdyscyplinarnymi projektami. Wreszcie, w kontekscie nety-
kiety oraz zarzadzania tozsamoscig cyfrowa, liderzy o wyzszych kompetencjach postrzegani
sg jako bardziej odpowiedzialni i profesjonalni w sSrodowisku online.

Opinie respondentéw jednoznacznie potwierdzity, ze liderzy posiadajacy szerokie kom-
petencje cyfrowe charakteryzuja sie wyzszg efektywnoscig w zarzadzaniu informacja oraz
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komunikacjg w nowoczesnym srodowisku organizacyjnym. Ich zdolnos¢ do efektywnego
wykorzystywania narzedzi oraz strategii cyfrowych przektada sie bezposrednio na spraw-
niejsze funkcjonowanie operacyjne, skuteczniejsze zarzadzanie zespotami oraz wiekszy po-
ziom innowacyjnosci w organizacjach. Wyniki te stanowia istotne wskazéwki dla rozwoju
programéw szkoleniowych i strategii rozwoju lideréw, umozliwiajac petniejsze wykorzysta-
nie potencjatu technologii cyfrowych w srodowisku pracy.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy danych statystycznych oraz opinii respondentéw
mozna sformutowac szereg szczegétowych wnioskéw dotyczacych poziomu kompetencji
cyfrowych lideréw w polskich organizacjach oraz kierunkéw ich dalszego rozwoju.

W wiekszosci badanych obszaréw kompetencyjnych istnieje wyrazna réznica pomiedzy
obecnym a oczekiwanym poziomem wiedzy, umiejetnosci oraz postaw, co wskazuje na po-
trzebe dalszego rozwoju kompetencji cyfrowych lideréw. Najwieksze luki kompetencyjne
odnotowano w takich obszarach jak zarzadzanie tozsamoscig cyfrowa, dzielenie sie infor-
macjami i zasobami, ocena jakosci informacji oraz netykieta. Przyktadowo, w zakresie zarza-
dzania tozsamoscia cyfrowg réznica pomiedzy obecnym (3,9) a oczekiwanym poziomem
wiedzy (5,9) jest najwieksza sposrdd wszystkich badanych kategorii, co Swiadczy o rosnagcym
znaczeniu tego obszaru w kontekscie ochrony danych osobowych i reputacji online lideréw.

Najwyzsze obecnie poziomy kompetencji odnotowano w obszarze aktywnosci obywa-
telskiej online, co moze $wiadczy¢ o wysokiej swiadomosci liderow w zakresie wykorzysta-
nia technologii cyfrowych do dziatan spotecznych oraz budowania relacji z interesariuszami.
Jednoczesnie jednak réwniez w tym obszarze wskazywane sg potrzeby dalszego rozwoju,
co potwierdza dynamike srodowiska cyfrowego i koniecznos¢ ciggtego doskonalenia kom-
petengji.

Obszar oceny informacji ujawnit istotne luki kompetencyjne, zwtaszcza w zakresie umie-
jetnosci analitycznych i krytycznego myslenia. Obecny poziom umiejetnosci w tym obszarze
zostat oceniony na 3,8, podczas gdy oczekiwany poziom wynosi 4,8. R6znica ta wskazuje
na koniecznos¢ wzmocnienia kompetencji zwigzanych z analizg, interpretacja oraz ocena
jakosci danych, co jest kluczowe w procesach decyzyjnych w srodowisku cyfrowym.

W zakresie przegladania, wyszukiwania i filtrowania informacji odnotowano stosunko-
wo wysoki obecny poziom kompetencji, lecz takze potrzebe dalszego doskonalenia, aby
sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z nadmiarem informacji i szybko zmieniajacym sie srodo-
wiskiem cyfrowym.

W obszarze komunikacji cyfrowej oraz wspotpracy przy uzyciu narzedzi cyfrowych za-
uwazalna jest potrzeba dalszego rozwoju kompetencji, zwtaszcza w kontekscie zarzadzania
zespotami rozproszonymi, pracy hybrydowej oraz wykorzystywania zaawansowanych plat-
form komunikacyjnych i projektowych. Cho¢ obecny poziom umiejetnosci w tych obszarach
jest stosunkowo wysoki (4,4 w komunikacji cyfrowej i 4,0 w wspotpracy cyfrowej), oczekiwa-
ne poziomy (odpowiednio 4,9 i 4,8) wskazuja na koniecznos¢ dalszych inwestycji w rozwaj
kompetencji lideréw.

Obszar dzielenia sie informacjami i zasobami charakteryzuje sie jednym z najnizszych
obecnych pozioméw kompetencji, co moze wynikac z braku kultury otwartej wymiany wie-
dzy, obaw zwigzanych z bezpieczenstwem informacji lub braku umiejetnosci w zakresie wy-
korzystania odpowiednich narzedzi cyfrowych. Réznice pomiedzy obecnym (3,7 w wiedzy)
a oczekiwanym poziomem (4,5) sa wyrazne i wymagaja dziatan naprawczych.
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Obszar netykiety, mimo relatywnie nizszej wagi technologicznej, jest niezwykle istotny
w kontekscie budowania profesjonalnego wizerunku lideréw i ksztattowania relacji online.
Obecny poziom kompetencji w tym obszarze jest niski (3,7), co sugeruje potrzebe intensy-
fikacji dziatan edukacyjnych w zakresie zasad komunikacji i zachowania w Srodowisku cy-
frowym.

Przeprowadzone badanie potwierdzito hipoteze, ze liderzy posiadajacy rozwiniete kom-
petencje cyfrowe s bardziej skuteczni w zarzadzaniu informacja oraz komunikacja w nowo-
czesnym $rodowisku organizacyjnym Istnieje jednak wyrazna potrzeba dalszego rozwoju
kompetencji w niemal wszystkich obszarach, aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z trans-
formacja cyfrowa, bezpieczenstwem danych, innowacyjnoscia oraz zarzagdzaniem zespofami
w srodowisku cyfrowym.

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna sformutowac nastepujace szczegétowe reko-
mendacje dla organizacji, lideréw oraz twércéw programoéw szkoleniowych.

Priorytetowo nalezy potraktowac rozwéj wiedzy lideréw na temat bezpiecznego zarza-
dzania swojg tozsamoscig cyfrowa. Rekomenduje sie wprowadzenie szkolen dotyczacych
bezpieczenstwa danych osobowych, Swiadomego ksztattowania wizerunku w mediach spo-
tecznosciowych oraz ochrony reputacji online. Warto wykorzystywac case studies dotyczace
atakéw phishingowych czy kradziezy tozsamosci, aby zwiekszy¢ swiadomos¢ liderow w tym
obszarze.

Konieczne jest stworzenie programéw rozwoju kompetencji analitycznych, obejmuja-
cych m.in. weryfikowanie zrédet danych, rozpoznawanie dezinformacji, interpretacje danych
oraz umiejetnos¢ syntetyzowania informacji z roznych zrédet. Rekomenduje sie wprowadze-
nie warsztatéw praktycznych z wykorzystaniem rzeczywistych przypadkéw analiz danych.

Organizacje powinny budowac kulture dzielenia sie wiedzg poprzez wdrazanie narzedzi
wspierajacych wspétdzielenie informacji (np. platformy intranetowe, chmury wspétdzielone)
oraz promowanie postaw otwartosci. Liderzy powinni by¢ szkoleni w zakresie bezpiecznego
udostepniania danych oraz zarzadzania prawami dostepu.

Rekomenduje sie rozwdj szkolen z zakresu korzystania z zaawansowanych narzedzi ko-
munikacyjnych (np. platform do wideokonferencji, wspdlnej pracy nad dokumentami, syste-
mow zarzadzania projektami). Nalezy réwniez ktas¢ nacisk na rozwdj kompetencji miekkich,
takich jak komunikacja asynchroniczna, prowadzenie spotkan online, zarzagdzanie konflik-
tem w srodowisku cyfrowym oraz umiejetnos¢ budowania zaangazowania w zespofach
wirtualnych.

Nalezy uwrazliwi¢ lideréw na zasady obowiazujgce w przestrzeni cyfrowej, ze szcze-
go6lnym uwzglednieniem réznic kulturowych, tonu komunikacji, ochrony prywatnosci oraz
szacunku wobec rozméwcow. Rekomendowane sg interaktywne szkolenia, ktére pozwola
liderom ¢wiczy¢ reakcje na trudne sytuacje w $rodowisku online.

Warto rozwija¢ kompetencje zwigzane z zarzadzaniem danymi, znajomoscia narzedzi
chmurowych, bezpieczenstwem przechowywania danych oraz organizacjg zasobéw infor-
macyjnych w firmie. Rekomenduje sie réwniez szkolenia w zakresie polityki bezpieczenstwa
danych oraz ochrony przed wyciekiem informacji.

Nalezy utrzymac i rozwija¢ wysoki poziom kompetencji liderow w w zakresie aktywnosci
obywatelskiej online, promujac ich udziat w inicjatywach spotecznych online, co wzmacnia
wizerunek organizacji jako odpowiedzialnej spotecznie.

Organizacje powinny systematycznie monitorowa¢ poziom kompetencji cyfrowych li-
deréw, prowadzi¢ okresowe badania kompetencyjne oraz wdraza¢ mechanizmy indywidu-
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alnego planowania rozwoju. Warto tworzy¢ mapy kompetencji cyfrowych i dopasowywac
do nich sciezki szkoleniowe.

Podsumowujac, uzyskane wyniki dostarczajg cennych wskazéwek dotyczacych kierun-
kéw rozwoju kompetencji cyfrowych lideréw. Ich wdrozenie pozwoli nie tylko na skutecz-
niejsze zarzadzanie informacja i komunikacja, lecz takze na budowanie przewagi konkuren-
cyjnej w erze cyfrowej transformacji.
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