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INFORMACYJNY WYMIAR DZIALALNOSCI ORGANIZACJI
THE INFORMATIONAL DIMENSION OF THE ORGANIZATION’S
ACTIVITIES

Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie na istote, strukture i znaczenie zasobéw informacyjnych w dziatalnosci
wspotczesnych organizadji, a takze wyeksponowanie informacyjnego wymiaru funkcjonowania tych
podmiotéw. Ogélnym problemem badawczym artykutu jest odpowiedz na pytanie: W jaki sposéb
struktura i jakos$¢ zarzadzania informacja wptywa na efektywnos¢ funkcjonowania organizacji?
Hipoteza postawiona do weryfikacji to Sprawnie zorganizowany system zarzgdzania informacjg
pozytywnie wptywa na efektywnos¢ funkcjonowania organizacji. W realizacji proceséw badawczych
wykorzystano analize literatury przedmiotu (z wykorzystaniem metody przegladu narracyjnego).
Przeprowadzone analizy potwierdzity, ze wspotczesne organizacje powinny by¢ Swiadome
duzej ztozonosci i niejednorodnosci zbioru, jakim sg ,zasoby informacyjne”, a takze koniecznosci
zrozumienia, ktére klasy zasobow informacyjnych powinny by¢ wykorzystywane przez poszczegdlne
grupy pracownikéw/menedzeréw w dziatalnosci operacyjnej, taktycznej i strategicznej. Ponadto,
artykut eksponuje zasadnos¢ identyfikacji luki informacyjnej i potrzeb informacyjnych, ktére
stanowia ,fundament” dla poprawnego zarzadzania zasobami informacyjnymi i pozniejszej
efektywnej implementacji technologii teleinformatycznych.

Stowa kluczowe: dane, informacje, wiedza, zasoby, zarzqdzanie, organizacja

Summary

This article aims to highlight the essence, structure, and importance of information resources in the
activities of contemporary organizations, as well as to expose the informational dimension of their
functioning. The overall research problem of this article is to answer the question: How does the
structure and quality of information management affect an organization’s operational efficiency?
The hypothesis proposed for testing is: An efficiently organized information management system
positively influences an organization’s operational efficiency. In the implementation of the research
process, the literature analysis was employed (utilizing the narrative review method). The analyses
conducted confirmed that contemporary organizations should be aware of the high complexity and
heterogeneity of the set of ,information resources”, as well as the need to understand which classes
of information resources should be used by particular groups of employees/managers in operational,
tactical, and strategic activities. In addition, the article exposes the legitimacy of identifying the
information gap and information needs, which are the ,foundation” for the correct management of
information resources and the subsequent effective implementation of ICTs.
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Wstep

Problematyka zasobdw informacyjnych w zarzadzaniu organizacjami moze pozornie wy-
dawac sie nieaktualna, ,nieprzystajaca” do realidéw wspodtczesnego swiata, cyfryzacji pro-
cesOw zarzadzania itd. Menedzerowie zwracaja teraz uwage przede wszystkim na aspekt
implementacji technologii teleinformatycznych i ich wykorzystanie, m.in. w celu zwiekszenia
sprawnosci dziatan i efektywnosci procesow biznesowych oraz doskonalenia mechanizmow
komunikowania sie. Oczywiscie, jest to zasadne postepowanie, poniewaz organizacje, dzia-
tajac elastycznie, przystosowuja sie do zmian w szeroko rozumianym otoczeniu, np. tren-
doéw w zakresie cyfryzacji. Jednakze, caty czas, ale poniekad ,na drugim planie”, znajduje
sie kwestia zrozumienia istoty i struktury zasobdéw informacyjnych oraz zarzadzania nimi.
Technologie teleinformatyczne sa bowiem ,narzedziami” zarzadzania zasobami informacyj-
nymi. Chcac poprawnie z tych technologii korzysta¢, nalezy wpierw odpowiednio, $wiado-
mo, systemowo zarzgdzac zasobami informacyjnymi. Konieczne jest wiec — zanim dojdzie
do implementacji technologii teleinformatycznych - swoistej ,pracy u podstaw” w zakresie
zrozumienia informacyjnego wymiaru dziatalnosci organizacji.

W zwiazku z powyzszym celem artykutu jest wskazanie na istote, strukture i znaczenie
zasobow informacyjnych w dziatalnosci wspétczesnych organizacji, a takze wyeksponowa-
nie informacyjnego wymiaru funkcjonowania tych podmiotow.

Ogélnym problemem badawczym artykutu jest odpowiedz na pytanie: W jaki sposéb
struktura i jako$¢ zarzadzania informacjg wptywa na efektywnos$¢ funkcjonowania organi-
zacji?

Hipoteza robocza postawiona do weryfikacji przez autora artykutu to: Sprawnie zorga-
nizowany system zarzgdzania informacjg pozytywnie wptywa na efektywnosc funkcjono-
wania organizacji.

W realizacji proceséw badawczych wykorzystano analize literatury przedmiotu (z wy-
korzystaniem metody przegladu narracyjnego). Artykut sktada sie z trzech zasadniczych
czesci, ktore kolejno dotycza: (1) identyfikacji istoty i struktury zasobow informacyjnych, (2)
przedstawienia podstawowych klasyfikacji i atrybutéw zasobéw informacyjnych, a takze (3)
umiejscowienia zarzadzania zasobami informacyjnymi w dziatalnosci organizacji.

ISTOTA | STRUKTURA ZASOBOW INFORMACYJNYCH

Zasoby informacyjne sg kluczowym pojeciem w kontekscie rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego i przestrzeni informacyjnej dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Termin
ten jest postrzegany na rézne sposoby w dokumentach naukowych, prawnych i regulacyj-
nych, co prowadzi do réznorodnej interpretacji i zastosowania zasobow informacyjnych
w praktyce.

Definicja zasobow informacyjnych w zasadzie powinna by¢ dostosowana do specyficz-
nych obszaréw dziatalnosci spotecznej, w tym gospodarczej, co moze poméc w ich lepszym
zrozumieniu i regulacji.’ Bioragc pod uwage powyzsze spostrzezenia, zasoby informacyjne
mozna klasyfikowac na wiele sposobow. Jest to istotne m.in. dla zrozumienia réznorodno-

1 Por. M. Mykievych, S. Senyk, O. Krayevska, Defining “Information Resources” and Their Interpretation in the Domain of Ukrainian
National Police, “Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne” 2021, nr 2, 5. 120 i nast.; S. Senyk, V. Senyk, Issues of regulatory and legal
formulation of definitions in the field of information technologies (on the example of «information resources»), “Visnyk of the Lviv
University. Series Law” 2023, nr 76, s. 108 i nast.
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sci i specyfiki zasobdéw informacyjnych (np. wykorzystywanych przez dang organizacje),
a w konsekwencji dla efektywnego zarzadzania nimi i ich ochrony.?

Jak zauwaza D. Gribkov,? zasoby informacyjne sktadaja sie z kilku kluczowych elemen-
tow, ktére obejmuja spoteczenstwo, sprzet, oprogramowanie, bazy danych i wiedzy oraz
komunikacje. Kazdy z tych elementéw zawiera szereg komplementarnych komponentéw,
ktore razem tworza catosciowy model ,cyrkulacji” zasobow informacyjnych od jednostek
do spoteczenstwa. Jest to szerokie podejscie do postrzegania istoty zasobow informacyj-
nych - wskazujace jednoczesnie, ze zasoby te tworza swoisty system kreowania wartosci
dla jednostek i organizacji funkcjonujacych w okreslonym kontekscie sytuacyjnym, ukfa-
dach relacyjnych i stosujgcych infrastrukture teleinformatyczna. Z kolei wezsze podejscie
do definiowania zasobow informacyjnych koncentruje sie na tzw. ,tresci”. W tym przypadku
przyjmuje sie, ze ,zasobami informacyjnymi organizacji sg wszelkie dane, informacje oraz
techniki informacyjne, ktére majg wymierng wartosc i ktére moga by¢ uzyte do produkgji
okreslonego dobra lub ustugi”.# Zasoby informacyjne obejmujg zaréwno dane, jak i inne
formy ich transformacji, np. informacje, ktére moga by¢ ujawniane lub nieujawniane. Sg one
postrzegane jako aktywa, ktére moga generowac przewage konkurencyjng, m.in. w zalez-
nosci od ich spdjnosci, kompletnosci, a takze komplementarnosci z innymi zasobami, kté-
rymi dysponuje organizacja.®* W podobnym nurcie zasoby informacyjne postrzega D.K.H.A.
Mohamad z Zespotem,® przyjmujac, ze mogg one obejmowac zarowno dane, jak i wiedze
oraz kapitat intelektualny, jak réwniez sa zarzadzane i chronione jako aktywa organizacyjne.
Jednakze nie zawsze musza by¢ formalnie uznawane za wartosciowe (co jednak wcale nie
oznacza, ze w ogodle nie posiadajg wartosci dla organizacji, gdyz wartos¢ ta nadawana jest
przez poszczegdlnego pracownika, ktory korzysta z danych i kreuje informacje). Z kolei C.
Stepniak” wskazuje, ze zasoby informacyjne sg ,podstawowym tworzywem przetwarzanym
w trakcie proceséw decyzyjnych”. Autor ten do zbioru zasobow informacyjnych zalicza®:

- dane (zrédtowe i zagregowane),
- informacje (bedace przetworzonymi danymi),
- wiedze (ktdra jest niezbedng do zrozumienia sytuacji problemowej),

« madros¢ (powigzana z tzw. inwencja tworcza ludzi).

2 Por.l. Myliutchenko, B. Onopko, Information resources: analysis and classification, “Radiotekhnika” 2018, nr 1(192), s. 157-161;
1. Myliutchenko, P. Kulko, Electronic information resources: definition and classification, “Radiotekhnika” 2023, nr 2(213), s. 65-69.

3 D. Gribkov, Defining “information resources” in the era of information space development, “Scientific and Technical Libraries”
2021,nr6, s. 78 i nast.

4 A.Pawlowska, Zasoby informacyjne w administracji publicznej w Polsce. Problemy zarzqdzania, Wydawnictwo Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2002, s. 76, w: E. Niewiadomska, Systemy informacyjne administracji publicznej, ,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Studia Informatica” 2012, nr 29, s. 216.

5 Por. S. Camisén-Haba, T. Gonzalez-Cruz, Information assets: A typology of disclosed and non-disclosed information,
“Technological Forecasting and Social Change” 2020, nr 160.

6 D.K.H.A. Mohamad, N.H. Husain, S.A. Ismail, H. Shuhaimi, S. Sulaiman, J. Jaris, Establishing information as tangible asset,
“International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences” 2019, nr 9(6), s. 540 i nast.

7 C. Stepniak, Deskrypcja i interpretacja zasobéw informacyjnych w procesach decyzyjnych w organizacjach, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Informatyka Ekonomiczna” 2010, nr 18, s. 294.

8 Ibidem.
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Wskazana powyzej klasyfikacja okreslana jest w literaturze przedmiotu terminem ,pira-
midy” wiedzy, modelu DIKW (ang. data - dane, information - informacje, knowledge - wie-
dza, wisdom - madros¢), czy tez modelu Wirtha (Ryc. 1).

M. Grabowski oraz A. Zajac’ sg zdania, ze pojecia danych, informacji oraz wiedzy sg trud-
no definiowalne z uwagi na ich pierwotny charakter. Co wiecej, pojecia te stosowane sg
zamiennie, zwtaszcza w mowie potocznej, co niestety nalezy traktowac jako podstawowy
btad. Kazda z kategorii wskazanych w modelu DIKW stanowi swoisty poziom zaawansowa-
nia i przetworzenia zasobéw informacyjnych i niesie inng wartos¢ dla uzytkownikéw oraz
wspotpracujacych lub powigzanych podmiotéw zewnetrznych (np. inwestoréw, partneréw
biznesowych, spotecznosci lokalnych, klientéw itp.). Wazne jest réwniez to, ze ré6zne grupy
pracownikéw organizacji ,funkcjonuja” (a przynajmniej powinny!) na réznych szczeblach
tego modelu. Wynika to z tego, ze w zasadzie kazdy ,szczebel” modelu dedykowany jest
np. innemu poziomowi kierowniczemu, co powiagzane jest z odpowiednim horyzontem cza-
sowym planowania w organizagji, tj.:

« poziom danych i informacji — szczebel operacyjny,
« poziom wiedzy i informacji - szczebel taktyczny,
« poziom madrosci i wiedzy — szczebel strategiczny.

Ryc. 1. Model DIKW
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: R. Wieleba, Inzynieria wiedzy w systemach ekspertowych, ,Zeszyty
Naukowe Warszawskiej Wyzszej Szkoty Informatyki” 2011, nr 5, s. 198; Z. Antczak, Zagadnienie wiedzy w kontekscie
organizadji (w ujeciu epistemologiczno-semantycznym), ,Social Sciences” 2013, nr 1(7), s. 19; P. Zaskdrski, Strategie
informacyjne w zarzqdzaniu organizacjami gospodarczymi, WAT, Warszawa 2005, s. 25

Z. Antczak'® opisany powyzej model DIKW rozszerza o kategorie znakdw oraz prawdy. Sg
to odpowiednio najnizszy i najwyzszy poziom w tym modelu. Autor ten zauwaza tez, ze tak

9 M. Grabowski, A. Zajac, Dane, informacja, wiedza - proba definicji, ,Zeszyty Naukowe. Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie”
2009, nr 798, s.102.

10 Z.Antczak, Zagadnienie wiedzy w kontekscie organizacji (w ujeciu epistemologiczno-semantycznym), ,Social Sciences” 2013,
nr1(7),s.19.
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naprawde pomiedzy kazdym z poziomdw zachodzi relacja nadrzednosci. Eksponuje to takze
P. Zaskorski,"” ktory twierdzi, ze pomiedzy poziomem danych i informacji zachodzi relacja
interpretowania/orientowania, a pomiedzy informacjami i wiedza - relacja wnioskowania/
decydowania (Ryc. 1). M. Grabowski oraz A. Zajac,”? odwotujac sie do badan B. Langeforsa,”
zakfadaja, ze tzw. podejscie infologiczne wyraznie rozréznia kategorie informacji od danych,
a takze kfadzie nacisk na uwzglednienie wymagan uzytkownikéw informacji. Ponadto, in-
formacja moze powstac wytgcznie w umysle cztowieka — jako efekt procesu interpretac;ji
danych. Co wiecej, kazdy cztowiek, bazujac na tym samym zbiorze danych, moze kreowa¢
odmienne informacje, nadajac im inny kontekst. Informacja wg B. Langeforsa jest kategorig
subiektywna — w przeciwienstwie do danych, odzwierciedlajacych tzw. ,suche fakty” o rze-
czywistosci. B. Langefors jest takze autorem tzw. réwnania infologicznego (1):"

1=i(DS 1),

gdzie:
| —informacja; i — proces interpretacji; D — dane; S - przedwiedza; t - czas.

Przyjmujac model DIKW jako podstawowe zobrazowanie struktury zasobdéw informacyj-
nych, warto szczegétowo zdefiniowac kazde z poje¢, tj. dane, informacje, wiedze i madrosc.

Dane mozna definiowac jako ,zorganizowane elementy informacji, ktére sa wynikiem
obserwadji i rejestracji zjawisk. S one przechowywane w formacie cyfrowym i moga przy-
nosi¢ korzysci ekonomiczne”.”” Ponadto, dane ,sa produktem niematerialnym, ktéry po-
wstaje z wktadu pracy i kapitatu”.’s JW Owsinski dang nazywa ,dowolny obiekt, ktéry moze
zostac zapisany, odtworzony i wykorzystany, wraz z innymi obiektami, w celu dokonywania
na tych obiektach poréwnan, agregacji i innych operacji logicznych i matematycznych”.”
Zdaniem tego Autora dane maja charakter abstrakcyjny i sg specyficznymi opisami obiek-
tow/zjawisk materialnych.

Z kolei informacja — w opinii JW Owsinskiego - jest ,wartoscig danej, ustalong i uzyskang
w okreslonym kontekscie formalnym (np. matematycznym) i merytorycznym («zrozumie-
nie»)".’8 Szerszg perspektywe semantyczng prezentuje R.L. Daft, zauwazajac, ze ,informacja
jest to to, co zmienia i wspomaga zrozumienie, natomiast dane stanowiag wejscie kanatu ko-
munikacji. Dane sa materialne i sktadajq sie z numerow, stéw, rozmow telefonicznych lub wy-
drukéw komputerowych wystanych lub otrzymanych. Dane nie stang sie informacja, dopdki
ludzie nie uzyja ich do poprawy swojego zrozumienia. Menadzerowie potrzebuja informacji
nie danych”.”” Przykladowe i jednoczesnie bazowe definicje danych i informacji - w formie
poréwnania — zawarte sg w Tabeli 1.

11 P.Zaskorski, Strategie informacyjne w zarzqdzaniu organizacjami gospodarczymi, WAT, Warszawa 2005, s. 25.

12 M. Grabowski, A. Zajac, op. cit., s. 103-104.

13 B. Langefors, Theoretical Analysis of Information Systems, Studentlitteratur, Lund, Sweden, Auerbach Publishers Inc.,
Philadelphia 1973.

14 M. Grabowski, A. Zajac, op. cit., s. 104.

15 Recording of data in the National Accounts, UNSD, 2022, https://unstats.un.org/unsd/nationalaccount/RAdocs/DZ6_GN_
Recording_of_Data_in_NA.pdf (dostep: 02.04.2025), s. 1.

16 Ibidem.

17 JW. Owsinski, Dane, informacja, wiedza - niektdre pojecia i ich zastosowania, ,Wspotczesne Problemy Zarzadzania” 2018, nr 2,
s.53.

18 Ibidem,s. 54.

19 R.L.Daft, Organization Theory and Design, West Publishing Company, St. Paul 1992, s. 285.
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Tab. 1. Definicje danych i informacji

Autorzy

Definicje danych

Definicje informacji

D.E. Avison,
G. Fitzgerald

Dane reprezentujg
nieustrukturyzowane fakty.

Informacja ma znaczenie (...). Pochodzi
z wyselekcjonowania danych, ich
podsumowania i prezentacji w taki sposob,
by byty uzyteczne dla odbiorcy.

C.Clare,
P. Loucopoulos

Fakty zgromadzone z obserwacji
lub zapiséw dotyczacych zjawisk,
obiektéw lub ludzi.

Wymagania do podejmowania decyzji.
Informacje sg produktem istotnego
przetwarzania danych.

F.J. Galland

Fakty, koncepcje lub wyniki
w postaci, ktéra moze by¢
komunikowana i interpretowana.

Informacje to to, co powstaje w wyniku
pewnych dziatarh myslowych cztowieka
(obserwacji, analiz) z sukcesem
zastosowanych do danych, by odkry¢ ich
istote lub znaczenie.

J.0. Hicks

Reprezentacja faktéw, koncepcji lub
instrukcji w sposéb sformalizowany,
umozliwiajacy komunikowanie,
interpretacje lub przetwarzanie
przez ludzi lub urzadzenia
automatyczne.

Dane przetworzone tak, by miaty znaczenie
dla decydenta w konkretnej sytuacji
decyzyjnej.

A.V. Knight, D.J. Silk

Numery reprezentujace
obserwowalne obiekty lub
zagadnienia (fakty).

Znaczenie dla cztowieka zwigzane
z obserwowanymi obiektami i zjawiskami.

K.C. Laudon,
J.P. Laudon

Surowe fakty, ktére moga by¢
ksztattowane i formowane by
stworzy¢ informacje.

Dane, ktére zostaly uksztattowane lub
uformowane przez cztowieka w istotng
i uzyteczng postac.

R. Maddison

Jezyk naturalny: podane fakty,

z ktdrych inni moga dedukowad,
wyciggac wnioski. Informatyka:
znaki lub symbole, w szczegdlnosci
w transmisji w systemach
komunikacji i w przetwarzaniu
w systemach komputerowych;
zwykle cho¢ nie zawsze
reprezentujace informacje, ustalone
fakty lub wynikajaca z nich wiedze;
reprezentowane przez ustalone
znaki, kody, zasady konstrukgji
i strukture.

Zrozumiata, uzyteczna, adekwatna
komunikacja w odpowiednim czasie; tres¢,
ktéra ma znaczenie, a nie jej odwzorowanie.

C. Martin,
P. Powell

Surowce zycia organizacji; sktadajg
sie z rozlgcznych numerdw, stow,
symboli i sylab odwotujacych sie do
zjawisk i proceséw biznesu.

Informacje pochodza z danych, ktére zostaty
przetworzone tak, by staty sie uzyteczne
w podejmowaniu decyzji w zarzadzaniu.

Zrédto: M. Grabowski, A. Zajqc, Dane, informacja, wiedza — préba definicji, ,Zeszyty Naukowe. Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie” 2009, nr 798, s. 105-106

Odnoszac sie do modelu DIKW, nalezy zauwazy¢, ze kolejnym ,poziomem wtajemni-
czenia” po informacjach jest wiedza. JW Owsinski twierdzi, ze wiedza ,jest znajomoscia:
(1) danych, wraz z kontekstem, pozwalajacym na mierzenie ich wartosci i dokonywanie na
nich pewnych (dopuszczalnych) operacji, (2) metod pozyskiwania danych, zwtaszcza danych
o wysokiej wartosci, (3) relacji miedzy (wartosciowymi) danymi, pozwalajacymi na budowa-
nie trwatych, systematycznych zaleznosci (regut, teorii, zasad), ktére, z kolei, pozwalaja na
efektywne dziatanie, tj. realizacje pozadanych wartosci pewnych miar, uznanych za cele lub

124




Informacyjny wymiar dzialalnosci organizacji

kryteria, w uniwersum danych i informacji”?°. JW Owsinski?’ zauwaz réwniez, ze efektywne
dziatanie z wykorzystaniem wiedzy jest mozliwe jedynie wtedy, gdy uwzgledni sie tzw. war-
stwe aksjologiczna, zwigzang z wartosciami, ktére majg odzwierciedlenie w celach dziatania
organizacji. Zatem, poprawne, skuteczne i efektywne kreowanie i pozytkowanie zasobdéw
wiedzy powinno by¢ ksztattowane przez kadre menedzerska oraz inne grupy pracownikéw
(uczestniczacych np. w mechanizmach Zarzadzania Przez Cele — ZPC). Na zarzadzanie wie-
dza moze takze wptywac misja organizacji i wizja jej rozwoju, stanowiac swoiste ,warunki
brzegowe” systemu zarzadzania wiedza. Podstawowe definicje wiedzy zawarte sg w Tabe-
li 2.

Tab. 2. Definicje wiedzy

Autorzy Definicje wiedzy
B. Lioyd Wiedza to oczywiscie informacja wykorzystywana i z tej racji pozyskiwana jest dalsza
) informacja, ktéra nastepnie jest przeksztatcana w jeszcze bardziej uzasadniong wiedze.
Plynna kompozycja ukierunkowanego doswiadczenia, wartosci, uzytecznych informac;ji
i fachowego spojrzenia, stwarzajaca podstawy do oceny i przyswojenia nowych
T. Davenport, e . : s e e : :
L Prusak doswiadczen oraz informacji. Wiedza rodzi sie i planuje w ludzkich umystach.
W organizacjach czesto jest zapisana nie tylko w dokumentach i bazach danych, lecz takze
w zwyczajach, normach i procedurach.
W.R. Wiig Na wiedze skfadaja sie prawdy i przekonania, perspektywy i koncepcje, osady i jawne
o metodologie, a takze wiedza specjalistyczna.
Wiedza to niematerialne zasoby organizacji, zwigzane z ludzkim dziataniem, ktérych
T zastosowanie moze by¢ podstawa przewagi konkurencyjnej. Zwigzana jest
J. Kisielnicki . ; : A = 4 < 5o ;
z posiadanymi zasobami: danych, informacji, procedur, jak tez z doswiadczeniem
i wyksztatceniem.
Z wiedza mamy do czynienia wéwczas, gdy istnieje model, wzér. Taki model stanowi
archetyp charakteryzujacy sie powtarzalnoscia i przewidywalnoscia. Prowadzi on ku
J.Szaban . A ; P S ; AN
wiedzy, gdy ludzie potrafig sobie zda¢ sprawe z istnienia takiego modelu i jego
implikacji. Istota wiedzy lezy w jej uzytkowaniu, a nie w zbieraniu informacgji.
Wiedza to elastyczna i dynamiczna substancja niematerialna, stanowigca efekt
B. Mikuta przetwarzania myslowego zbioréw informacji posiadanych i uzyskiwanych przez
cztowieka.
l; Nairialea; Wiedza, to potwierdzone przekonanie
H. Takeuchi ' )

Zrédto: D. Chmielewska-Muciek, Pojecie wiedza w teorii i praktyce, ,Zeszyty Naukowe Ostrofeckiego Towarzystwa
Naukowego” 2013, z. XXVII, s. 212

Natomiast madro$¢ mozna postrzegac jako umiejetnos¢ stosowania wiedzy w praktyce
zarzadzania organizacjami. Chcac ,wejs¢” na poziom madrosci w modelu DIKW, nie wystar-
czy samo okreslenie celéw, wizji i misji. Konieczne jest ,przetozenie” tych trzech komponen-
tow na dziatanie praktyczne. Kluczowym czynnikiem jest tu Swiadomos¢ potencjatu, moz-
liwosci oraz ograniczen organizacji (jako podmiotu/systemu dziatania), a takze potencjatu
wiedzy, jaka dysponuje.?

W tym miejscu warto powrdéci¢ do ogdlnej kategorii zasobow informacyjnych. Na pod-
stawie powyzszych rozwazan mozna przyja¢, ze zasoby te w literaturze przedmiotu defi-
niowane sg systemowo takze jako zbior informacji, ktore zostaty ,zinstytucjonalizowane

20 J.W. Owsinski, op. cit., s. 54.
21 Ibidem.
22 J.W.Owsinski, op. cit., s. 54.
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spotecznie” do ponownego wykorzystania przez rézne klasy uzytkownikéw.?* Innymi stowy,
sg to zasoby, ktére po ocenie przez uzytkownika/cztowieka staja sie warto$ciowym zaso-
bem, ktéry moze by¢ wykorzystywany w réznych celach, m.in. gospodarowania zasobami
i prowadzenia przedsiebiorstw. Zarzadzanie tymi zasobami - stanowigce wazny komponent
wspomnianej powyzej ,instytucjonalizacji spotecznej” — obejmuje planowanie, organizowa-
nie, kierowanie oraz kontrolowanie proceséw zwigzanych z ich pozyskiwaniem, przetwarza-
niem, wykorzystywaniem i udostepnianiem.?* W tym miejscu warto wyraznie podkredli¢, ze
w tzw. erze cyfrowej zarzadzanie zasobami informacyjnymi stato sie kluczowym elementem
wspierajagcym rozwdj nie tylko nauki i edukadji, ale rowniez szeroko rozumianego biznesu.
Zatem, wzrost (w ostatnich paru latach gwattowny) ilosci dostepnych danych i informacji
oraz rozwdj technologii cyfrowych wymagajg nowoczesnych podejs¢ m.in. do organizacji,
przechowywania i udostepniania zasobow informacyjnych. Definiujac te klase zasobow
mozna przyja¢, ze ,w potfaczeniu z innymi zasobami ekonomicznymi, czyli kapitatem, za-
sobami naturalnymi oraz praca, wspotdecydujg o rozwoju spoteczenstwa i gospodarki”.?

PODSTAWOWE KLASYFIKACJE ORAZ ATRYBUTY ZASOBOW
INFORMACYJNYCH

Znajac istote zasoboéw informacyjnych, mozna skoncentrowac uwage na ich klasyfikacji.
Interesujaca typologie tych zasobow - z infologicznego punktu widzenia — opracowat A.
Nowicki, wyrézniajac?:

- informacje faktograficzne - dotyczg opisu zdarzen, procesow, zjawisk, podmiotow,

- informacje normatywne - sg to zasoby informacyjne zawarte w regulaminach, ko-
deksach, opracowane zbiory zasad postepowania itp.,

- informacje strukturalne — przedstawiajgce pewng strukture zjawisk/obiektéw/pro-
ceséw, np. schematy organizacyjne i mapy proceséw/rynkow,

- informacje taksonomiczne - wskazuja sposoby porzadkowania, klasyfikowania
i rozrézniania zjawisk/obiektéw/procesow,

- informacje proceduralne - sa to m.in. instrukcje obstugi urzadzen, zasady modelo-
wania procesow itp.,

- informacje semantyczne — wyrdznia sie tu roznego rodzaju definicje, okreslenia
i wypowiedzi nt. zjawisk/obiektéw/procesow.

23 Por. D. Gribkov, op. cit., s. 77-94; K.B. Levitan, Information resources as “Goods” in the life cycle of information production,
“Journal of the American Society for Information Science” 1982, nr 33(1), s. 44-54.

24 Por. B.R. Lewis, Ch.A. Snyder, R.K. Rainer Jr., An Empirical Assessment of the Information Resource Management Construct,
“Journal of Management Information Systems” 1995, nr 12(1), s. 200 i nast.; J. Hoven, Information Resource Management: Stewards
of Data, “Information Systems Management” 1999, vol. 16, s. 88-90; O. Kuzminova, D. Ilin, Regarding the definition of the term and
role of information resources in enterprise management, “Intellect XXI” 2023, nr 1, s. 60-64.

25 J. Olenski, Infrastruktura informacyjna paristwa w globalnej gospodarce, Uniwersytet Warszawski, Wydziat Nauk
Ekonomicznych, Warszawa 2006, s. 121, w: E. Niewiadomska, op. cit., s. 216.

26 A.Nowicki, Wstep do systeméw informacyjnych zarzqdzania w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej,
Czestochowa 2005, w: M. Kesy, Informacja i systemy informacyjne w dziatalnosci gospodarczej, ,Dydaktyka Informatyki” 2011, nr
6,5.208-209.
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A. Nowicki w swoich analizach odwotywat sie takze do kryterium czasu, wyszczegdlnia-
Jac”:

- zasoby retrospektywne — odnoszg sie do przesztych zjawisk/obiektéw/proceséw,
- zasoby biezace - opisuja terazniejszy stan zjawisk/obiektéw/proceséw,
- zasoby prospektywne — dotycza przysztych zjawisk/obiektéw/proceséw.
Z kolei J. Kisielnicki oraz H. Sroka uwzglednili kryterium wptywu zasobéw informacyj-
nych na sposéb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz charakter ich oddziatywania

na organizacje i dokonali wyréznienia?:

+ zasobow pokrzepiajacych - odzwierciedlajg biezacy stan organizacji, a ich celem
jest zapewnienie, ze procesy przebiegaja zgodnie z zatozeniami,

« zasobow rozwojowych — dotyczg oceny stanu organizacji i realizowanych proce-
séw, a takze wskazania btedow i miejsc do poprawy,

- zasobow ostrzegawczych - sygnalizujg biezace i przyszte zagrozenia,

« zasobow planistycznych - opisuja poziom lub stan przysztego zjawiska/procesu/
obiektu,

- zasobow operacyjnych — odzwierciedlajg system dziatania organizacji i umozliwiaja
poréwnywanie jej z innymi podmiotami, np. konkurentami,

« zasobow opiniodawczych - opisujg blizsze i dalsze otoczenie organizacji,

« zasobow kontrolowanych - sg to zasoby, ktére maja by¢ przekazane podmiotom
zlokalizowanym w otoczeniu organizacji nt. jej dziatalnosci.

Znajac istote i podstawowa strukture zasobow informacyjnych, mozna dokona¢ wy-
szczegdlnienia podstawowych atrybutéw zasobdéw informacyjnych. O. Kuzminova oraz D.
llin zaliczaja do nich?:

« zdolnos¢ do redukcji niepewnosci, co zmniejsza prawdopodobienstwo podejmo-
wania btednych decyzji,

+ reuzywalnos¢, co obniza koszty pozyskiwania i generuje nowe zbiory danych.

27  A.Nowicki, op. cit., za: M. Kesy, op. cit., s. 209.

28 J.Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu. Informatyka dla zarzqdzania, Placet, Warszawa 1999, za: M. Kesy, op.
cit., 5. 209.

29 0O.Kuzminova, D. llin, op. cit., s. 60-64.
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Natomiast Z. Xin-Li, Z. Chao oraz R. Wei-Wei do zbioru atrybutéw zasobow informacyj-
nych wiaczaja*:

« fatwos¢ udostepniania i wspéttworzenia,

« mozliwo$¢ dodawania wartosci i objetosci,
« niska wrazliwos¢ na czas i przestrzen,

« wysoka korzy$¢ czasowo-przestrzenna.

COBIT - zestaw standardéw, wytycznych i najlepszych praktyk, ktére wspierajg organi-
zacje w efektywnym zarzadzaniu IT - eksponuje takie cechy zasobow informacyjnych, jak®":

- efektywnosc — odnosi sie do zapewniania zasobow waznych, stosownych do kon-
tekstu sytuacyjnego, a takze uzytecznych oraz dostarczania ich na czas w spdjnej oraz
poprawnej formie i przy optymalnym poziomie kosztéw,

« wydajnos¢ - dotyczy dostarczania wszystkich wymaganych zasobéw informacyj-
nych przy wykorzystaniu dostepnych srodkéw w sposéb ekonomiczny,

« poufnos¢ — odwotuje sie do ochrony zasobdéw informacyjnych przed nieuzasadnio-
nym ujawnieniem lub uzyciem,

- integralnos¢ - polega na zapewnieniu doktadnosci i kompletnosci zasobom infor-
macyjnym oraz ich poprawnosci w odniesieniu do oczekiwan interesariuszy (wewnetrz-
nych i zewnetrznych) organizadji,

- dostepnos¢ — dotyczy sytuacji, kiedy zasoby informacyjne sg mozliwe do uzycia
w momencie zgtoszenia zapotrzebowania na nie w okreslonym procesie biznesowym;
odnosi sie takze do ochrony wymaganych w organizacji (lub jej podsystemie) zasobéw
informacyjnych oraz przypisanych im funkgji,

« zgodnos¢ — dotyczy obowigzkéw natozonych na organizacje przez podmioty ze-
wnetrzne i sposobu, w jaki zasoby informacyjne spetniajg wymogi okreslonych regulacji
wewnetrznych, przepiséw prawa, rozporzadzen, uméw itp.,

+ wiarygodnos¢ - dotyczy zapewniania zarzadowi (oraz innym grupom menedzerow
i pracownikéw) odpowiednich, potwierdzonych/sprawdzonych zasobéw informacyjnych,
aby organizacja mogta wywigzac sie ze swoich zobowiagzan (krdtko- i dtugookresowych).

30 Z.Xin-Li, Z. Chao, R. Wei-Wei, Information Resource and Knowledge Production, International Conference on Management
Science and Engineering, Lille, France 2006, s. 157-165.

31 Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) 5.0, IT Governance Ltd., 2012, https://www.itgovernance.
co.uk/cobit (dostep: 20.03.2025).
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Z kolei M. Grabowski oraz A. Zajac twierdza, ze szeroko rozumiana jakos¢ zasobdw infor-
macyjnych jest wypadkowa nastepujacych atrybutéw??:

« celowosci — zasoby informacyjne powinny komus lub czemus stuzy¢,
« rzetelnosci — dotyczy to zaréwno zrédet zasobow informacyjnych, jak i ich tresci,

« aktualnosci - zasoby informacyjne powinny by¢ udostepniane/dostarczane w od-
powiednim czasie, jak rowniez powinny odzwierciedla¢ warunki czasowe (konkretny
moment) podejmowania decyzji w organizacji,

« kompletnosci — zasoby informacyjne powinny uwzglednia¢ kontekst decyzyjny,

« wszechstronnosci — zasoby informacyjne powinny prezentowac sytuacje decyzyjna
wielowymiarowo, z roznych perspektyw,

- odpowiedniej doktadnosci — zasoby informacyjne nie powinny by¢ ani zbyt szcze-
go6towe, ani zbyt ogdlne,

« uzasadnionych naktadéw finansowych - stosowanie dostepnych zasobéw informa-
cyjnych powinno by¢ zrodtem korzysci co najmniej kompensujacych naktady poniesione
na ich pozyskanie i utrzymanie w systemie informacyjno-decyzyjnym organizacji.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zasoby informacyjne moga zwiekszac swojg wartosc
poprzez uzytkowanie i aktualizacje.” Z kolei efektywne zarzadzanie zasobami tej klasy moze
by¢ kluczowe dla maksymalizacji ich uzytecznosci.’* Podsumowujac, zasoby informacyjne
sg wazne dla nowoczesnych systeméw zarzadzania i podejmowania decyzji. Ich atrybuty,
takie jak redukcja niepewnosci, reuzywalnosc i fatwos¢ udostepniania itd., czynia je nieoce-
nionymi czynnikami w kontekscie rozwoju i osiggania celéw, a takze wspierania proceséw
decyzyjnych.

ZARZADZANIE ZASOBAMI INFORMACYJNYMI W DZIALALNOSCI
ORGANIZACIJI

Jak zauwazono powyzej, zasoby informacyjne, jako specyficzna klasa czynnikéw suk-
cesu organizacji, powinny by¢ poddane systematycznym procesom zarzadzania, tj. przede
wszystkim planowania, organizowania, monitorowania oraz kontroli i oceny. Chcac popraw-
nie przygotowac nie tylko proces, ale réwniez caty system zarzadzania zasobami informacyj-
nymi (ZZI1), warto odnies¢ sie do modelu O’Briena. Pomimo tego, ze nie jest to ,najnowsze”
rozwigzanie, to jednak moze (a nawet w pewnych aspektach powinno!) by¢ uwzgledniane
przez wspotczesnych menedzeréw. W modelu tym ktadzie sie nacisk przede wszystkim na
pie¢ zasadniczych aspektéw ZZl, tj. (1) zarzadzanie danymi, (2) zarzadzanie strategiczne i (3)
gateziowe, a takze (4) zarzadzanie technologig i (5) systemami rozproszonymi (Ryc. 2).

32 M. Grabowski, A. Zajac, op. cit., s. 106.

33  0.Kuzminova, D. llin, op. cit., s. 60-64.

34 D.Unger, Features of the Formation of an Organization’s Information Resource Management System, “Scientific Research and
Development. Economics of the Firm” 2023, vol. 12, nr 4, s. 20-25.
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Ryc. 2. Model O’'Briena — aspekty zarzadzania zasobami informacyjnymi

Zarzadzanie
technologig

Zarzadzanie
systemami
rozproszonymi

Zarzadzanie
danymi

Zarzadzanie
strategiczne

Zarzadzanie
gateziowe

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: P. Zaskérski, Zarzqdzanie zasobami informacyjnymi w firmie, , Biuletyn
WAT” 2008, vol. LVII, nr 4, s. 259

Jak zauwaza P. Zaskorski,** we wspodtczesnych realiach procesow gospodarowania i za-
rzadzania w organizacjach szczegolnie istotne jest uwzglednianie potencjatu informacyj-
nego podmiotow zewnetrznych — gtéwnie potencjatu informacyjnego (dostep do cennych,
uzytecznych zasobdéw informacyjnych), ale réwniez potencjatu technologicznego, infra-
strukturalnego i kadrowego. Innymi stowy, efektywne zarzadzanie zasobami informacyjny-
mi wymaga m.in. integracji technologii i systeméw informacyjnych, co pozwala na lepsze
wykorzystanie wiedzy w organizacji. Zwigzane jest to z tym, ze wspotczesne systemy infor-
macyjne wspieraja szeroko rozumiane zarzadzanie poprzez zapewnienie dostepu réznym
grupom pracownikéw do niezbednej wiedzy, danych itp.’¢. Zatem, wazne jest zarzadzanie
systemami i zasobami rozproszonymi (zlokalizowanymi w réznych wspodtpracujacych pod-
miotach), tj. integracja infrastrukturalna, technologiczna i informacyjna. Model O'Briena
zwraca uwage — w kontekscie zarzadzania zasobami informacyjnymi — na jeszcze jedna
kwestie; mianowicie, poprawnie realizowane ZZI posiada trzy filary:

1. zasoby informacyjne sensu stricto (rozumiane np. w kontekscie modelu DIKW),

2. technologie/infrastrukture teleinformatyczna,

3. system zarzadzania w organizadji.

35 P.Zaskorski, Zarzqgdzanie zasobami informacyjnymi w firmie, ,Biuletyn WAT” 2008, vol. LVII, nr 4, s. 258-259.

36 Por. T-P.Liang, J.-J. You, Ch.-Ch. Liu, A resource-based perspective on information technology and firm performance: a meta
analysis, “Industrial Management & Data Systems” 2010, vol. 110(8), s. 1139 i nast.; J.-W. Gu, H.-W. Jung, The effects of IS resources,
capabilities, and qualities on organizational performance: An integrated approach, “Information & Management” 2013, nr 50(2-3),
s. 88 i nast.; R.B. Hey, Chapter 19 — Information w: R.B. Hey (red.), Performance Management for the Oil, Gas, and Process Industries,
Gulf Professional Publishing, Houston 2017, s. 291-305.
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Zarzadzanie zasobami informacyjnymi powinno skutkowac okreslonymi, oczekiwany-
mi przez organizacje efektami. Przede wszystkim rozpatrujac to zagadnienie na poziomie
0golnym, mozna zauwazy¢, ze zasoby informacyjne odgrywaja istotna role w zarzadzaniu
organizacjami, gdzie ich wykorzystanie moze zmniejsza¢ niepewnos¢ i ryzyko podejmowa-
nia btednych decyzji, a ich ponowne wykorzystanie obniza koszty pozyskiwania nowych
informacji.’” Sa one réwniez kluczowe w procesach prognozowania i planowania potrzeb
organizacji.*® Wynika to z podstawowych atrybutéw zasobow informacyjnych. Co wiecej,
odnoszac sie do problematyki zmian i potrzeb spotecznych warto podkresli¢, ze — w kon-
tekscie spoteczenstwa opartego na wiedzy - zasoby informacyjne sa niezbedne do tzw.
Lprodukgji” nowych informacji, co z kolei moze determinowac dobrobyt spoteczny.* Innymi
stowy, zasoby informacyjne wieloaspektowo wspierajg wszystkie obszary dziatania organiza-
Cji (zaopatrzenie, wytwarzanie dobr, procesy kadrowe, zarzadzanie zasobami finansowymi,
dystrybucje, marketing itd.”?) zarbwno w wymiarze operacyjnym, taktycznym, jak i strate-
gicznym, podnoszac poziom jej odpornosci na zmiany (wewnetrzne i zewnetrzne) i zwiek-
szajac jej elastycznosc.”

Zarzadzanie zasobami informacyjnymi napotyka jednak na liczne wyzwania, np. w za-
kresie pozyskiwania, organizowania, przechowywania, udostepniania i ochrony danych.
Rozwigzaniami moga by¢ w tym przypadku: tworzenie kompleksowych systeméw zarza-
dzania zasobami informacyjnymi, a takze wzmocnienie srodkéw ochrony cyfrowej oraz stan-
daryzacji procedur katalogowania i metadanych. Ponadto, B. Mazbic-Kulma, M. Skoczylas
oraz P. Sienkiewicz zauwazaja, ze wyzwaniem samym w sobie dla zarzadzania zasobami
informacyjnymi jest taka ,organizacja i koordynacja proceséw zwigzanych z zasobami in-
formacyjnymi organizacji, aby uzytecznosc (wartosc¢) informacji wykorzystywanych przez
uzytkownikéw organizacji byta maksymalna”.*? Autorzy ci wskazuja rowniez na nastepujace
dziatania, ktére maja za zadanie utatwi¢ menedzerom/pracownikom poradzenie sobie z tym
wyzwaniem*:

+ $wiadome sterowanie przeptywami informacji,

« poprawna implementacja i eksploatacja narzedzi teleinformatycznych, jak réwniez
systematyczne inwestowanie w rozwdj infrastruktury teleinformatycznej oraz systemu
informacyjnego, w tym w rozwoj kompetencji cyfrowych pracownikow/menedzeréw,

« ustrukturyzowane i wystandaryzowane zarzadzanie jakoscig zasobéw informacyj-
nych oraz poziomem ich bezpieczenstwa,

« zapewnienie bezpieczenstwa informacyjnego organizacji jako catosci oraz poszcze-
golnym grupom pracownikéw/menedzerdw, a takze identyfikacja tzw. strategicznych
zasobow informacyjnych,

37 0.Kuzminova, D. llin, op. cit., s. 60-64.

38 R.B.Hey, op.cit,s. 292 i nast.

39 Por.K.B. Levitan, op. cit., s. 45 i nast.

40 Por.C.Hu,Y.Li, X. Zheng, Data assets, information uses, and operational efficiency, “Applied Economics” 2022, nr 54(60), s. 6888
inast.

41 Por. J. Wozniak, Ksztattowanie odpornosci przedsiebiorstw innowacyjnych w Polsce. Wybrane aspekty, WAT, Warszawa 2024;
Bak S., Jedynak P., Enterprise resilience assessment — an overview of models, “Organizacja i Kierowanie” 2025, nr 197(1), s. 8 i nast.
42 B.Mazbic-Kulma, M. Skoczylas, P. Sienkiewicz, Zarzqdzanie zasobami informacyjnymi instytucji, ,Acta Universitatis Lodziensis.
Folia Oeconomica” 2003, nr 167, s. 122.

43 Ibidem.
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« opracowywanie i ciggte doskonalenie strategii i polityk informacyjnych organizacji.

Wazne jest rowniez zapewnienie bezpiecznego dostepu do zasobdéw poprzez protokoty
uwierzytelniania i techniki szyfrowania.* Co wiecej, M. Gangatharan® zauwaza, ze w tzw.
erze cyfrowej zasoby te sg dostepne w réznych formach, co wymaga zaréwno podejscia
menedzerskiego, jak i technicznego do zarzadzania nimi.

Dziataniem zwiekszajagcym mozliwosci organizacji w radzeniu sobie z ww. wyzwaniami
dotyczacymi zarzadzania zasobami informacyjnymi jest opracowanie i systematyczne roz-
wijanie tzw. rejestru aktywoéw informacyjnych, ktéry moze stuzy¢ przede wszystkim do iden-
tyfikacji kluczowych aktywow tej klasy, a takze powinien zawierac informacje o dostepnosci,
retencji i zasadach dostepu do kluczowych zasobéw informacyjnych.

Koncentrujgc uwage na wyzwaniach zwigzanych z pozyskiwaniem zasobow informa-
cyjnych, warto odwotac sie do dwdch kluczowych poje¢, tj. luki informacyjnej oraz potrzeb
informacyjnych. Luka informacyjna moze by¢ definiowana jako réznica miedzy posiadanymi
zasobami informacyjnymi, a zasobami tej klasy potrzebnymi do zrozumienia lub wykonania
okreslonego zadania (np. biznesowego, menedzerskiego). Luke te mozna rozpatrywac na
wielu ptaszczyznach, m.in. wiedzy, komunikowania sig, czy tez mechanizméw psychologicz-
nych w organizacji, co zaprezentowano w Tabeli 3.

Tab. 3. Pfaszczyzny rozumienia luki informacyjnej

Plaszczyzna Autorzy Opis
: A. Filipczak- Luka miedzy wiedza odbiorcy niezbedng do zrozumienia
Wiedza : : : Ea .
-Biatkowska komunikatu a wiedzg, ktéra juz posiada.

Sytuacja, w ktérej tylko czes$¢ uczestnikow wymiany posiada
okreslone informacje. Przyktadowo, sytuacja ta moze by¢
Komunikowanie sie N. Ashcraft niekorzystna dla odbiorcy, ale korzystna dla nadawcy, ktéry
moze sterowac zachowaniem odbiorcy, pobudzajac go do
aktywnego poszukiwania brakujacych informacji.

G. Loewenstein, Luke stanowig konkretne pytania lub nieznane kwestie,

. R. Golman; ktére przyciaggaja uwage decydenta. Luka ta moze
Mechanizmy o h T o p . ar
. R. Golman, wywotywac zaréwno cheé zdobycia informacji, jak i unikanie
psychologiczne i i 5 :
N. Gurney, jej — w zaleznosci od odczuwanych emocji powigzanych z tg
G. Loewenstein luka.

Luka opisuje rozbiezno$¢ miedzy oczekiwaniami wobec
informacji (np. ich wartosci uzytkowej), a rzeczywistym jej
wykorzystaniem, co moze prowadzi¢ do btednych decyzji

i strat.

Podejmowanie

decyzji T.Rajala

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: A. Filipczak-Biatkowska, Luka informacyjna jako czynnik wyzwalajgcy
zaciekawienie odbiorcy (na podstawie analizy nagtéwkdéw artykutéw zamieszczonych w wybranych portalach
internetowych), ,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Litteraria Polonica” 2018, nr 48(2), s. 246 i nast.; N. Ashcraft,
Information-Gap Tasks w: J.1. Liontas (red.), The TESOL Encyclopedia of English Language Teaching, John Wiley &
Sons, Hoboken 2018, s. 1-5; G. Loewenstein, R. Golman, Information Gaps: A Theory of Preferences Regarding the
Presence and Absence of Information, “Decision” 2018, nr 5, s. 144 i nast.; R. Golman, N. Gurney, G. Loewenstein,

44 Q.Fang, L. Fei, Q. Zheng, Problems and solutions of information resource management in university digital library, “Information
and Knowledge Management” 2023, nr 4(4), s. 87 i nast.

45 M. Gangatharan, Information Resources Management in the 21 st Century, “SRELS Journal of Information Management” 2004,
nr41,s.58inast.

46 A.Chambers, G. Rand, Information Asset Register w: Chambers A., Rand G. (red.), The Operational Auditing Handbook, John
Wiley & Sons, Hoboken 2012, s. 502-510.
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Information gaps for risk and ambiguity, “Psychological Review” 2021, nr 128(1), s. 87 i nast.; T. Rajala, Mind the
Information Expectation Gap, “Journal of the Knowledge Economy” 2019, nr 10, 5. 105 i nast.

M. Grabowski oraz A. Zajac* zauwazaja, ze tzw. potrzeby informacyjne organizacji wyni-
kaja przede wszystkim ze zjawiska luki informacyjnej (Ryc. 3). Potrzeby informacyjne mozna
definiowac jako stan, w ktorym okreslona informacja przyczynia sie do realizacji autentycz-
nego lub uzasadnionego celu informacyjnego organizacji. Jest to relacja miedzy informa-
Cja a celem danego podmiotu.? Ponadto, jak zauwaza F. Timmins,* potrzeba informacyjna
pojawia sie wtedy, gdy jednostka/organizacja rozpoznaje brak wiedzy koniecznej do osig-
gniecia danego celu lub rozwiazania problemu, co moze motywowac¢ do poszukiwania
informacji. Innymi stowy, potrzeby informacyjne obrazujg swoisty brak wiedzy/informacji/
danych w okreslonej sytuacji decyzyjnej, w jakiej znajduje sie organizacja. Zatem, potrzeby
informacyjne (a w zasadzie ich ztozonos¢, wieloaspektowos¢) egzemplifikujg poziom swia-
domosci sytuacyjnej menedzeréw oraz pracownikéw liniowych w organizacji. Warto bo-
wiem podkresli¢, ze potrzeby tej klasy moga (a nawet powinny) by¢ zgtaszane przez rézne
grupy pracownikéw. Wtedy moze zaistnie¢ dodatni efekt synergii wynikajacy z podejscia
holistycznego.

Ryc. 3. Luka informacyjna a potrzeby informacyjne w dziatalnosci organizacji

NOWE CELE = potrzeby informacyjne ——-_

(zgtaszane przez pracownikow liniowych, menedzerow itd.) \\
\

\

A \/ Wymagany/oczekiwany
(D poziom zasobow informacyjnych
S .
=] FoN
& s\o‘\(\ S
=1 +© /ﬁ\“ J
g RN IR S
g &2 a’

S SRR
3 3O :
o 0@3\ PN Poziom dostepnych
) Q}(\\@\“ &AQ zasobow
,@ﬂ\(’\ o 0\%"’ informacyjnych
P \‘Q\‘D§ Q)qo (obszar zazwyczaj
-*\\0 *\ﬂ\ przeznaczony
> @ do redukcji) "
&
S
© NG ,&S
S
®
&
4o ¢
‘: &’b
Czas

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: M. Grabowski, A. Zajqc, op. cit., s. 109

Kontynuujac problematyke podejscia holistycznego do rozumienia i okreslania potrzeb
informacyjnych, jako waznego komponentu systemu informacyjnego organizacji, mozna
zauwazy¢, ze potrzeby te moga by¢ zalezne od szeregu czynnikéw, m.in. od: (1) zakresu

47 M. Grabowski, A. Zajac, op. cit., s. 109.
48 R.Derr, A conceptual analysis of information need, “Information Processing & Management” 1983, nr 19, s. 274 i nast.
49 F.Timmins, Exploring the concept of ‘information need’, “International Journal of Nursing Practice” 2006, nr 12(6), s. 376 i nast.
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przedmiotowego/specjalizacji dziatalnosci organizacji oraz poszczegdlnych pracownikéw/
menedzerdw, (2) pozycji pracownika/menedzera w hierarchii organizacji oraz w relacjach na
ptaszczyznie organizacja - podmioty zewnetrzne (np. konkurenci, podwykonawcy, klienci),
(3) czynnikdéw motywujacych pracownikéw/menedzeréw do pozyskiwania uzytecznych/
wartosciowych zasoboéw informacyjnych - tj. potrzeby podjecia decyzji, szukania nowych
pomystéw, przygotowania profesjonalnych opracowan, jak rowniez weryfikacji okreslonych
tez.%

Podsumowanie

Wspotczesne organizacje, wykorzystujac mechanizmy zarzadzania zasobami informacyj-
nymi, sa w stanie systematycznie doskonali¢ procesy wewnetrzne oraz relacje z podmiota-
mi zewnetrznymi. Oczywiscie, wspomniane ,doskonalenie” moze przybierac rézne formy,
np. systematycznej analizy rynku, m.in. w aspekcie dziatan konkurentéw i ewolucji potrzeb
klientéw, modyfikacji zasad motywowania pracownikéw, aktualizacji standardéw zarzadza-
nia ryzykiem, czy tez nowej organizacji pracy i implementacji innowacyjnych metod marke-
tingu. Warto jednak podkresli¢, ze u podstaw tych zmian znajdujg sie zasoby informacyjne
i sposéb zarzadzania nimi. Mozna wiec przyjac, ze zasoby te stanowia ,dzwignie” rozwoju
organizacji i moga determinowac szeroko rozumiang jako$¢ proceséw (zarébwno menedzer-
skich, jak i biznesowych) w krétkim oraz dtugim okresie.

Przeprowadzone analizy potwierdzity, ze wspotczesne organizacje powinny by¢ $wia-
dome duzej ztozonosci i niejednorodnosci zbioru, jakim sa zasoby informacyjne, a takze ko-
niecznosci zrozumienia, ktore klasy zasobéw informacyjnych powinny by¢ wykorzystywane
przez poszczegdlne grupy pracownikéw/menedzeréw w dziatalnosci operacyjnej, taktycz-
nej i strategicznej. Ponadto, warto pamietac o identyfikacji i specyfikacji luki informacyjnej
oraz potrzeb informacyjnych, ktére stanowia ,fundament” dla poprawnego zarzadzania za-
sobami informacyjnymi i pézniejszej efektywnej implementacji oraz eksploatacji technologii
teleinformatycznych.

Zarzadzanie zasobami informacyjnymi wymaga podejscia zintegrowanego, ktére faczy
rézne narzedzia, techniki i metodyki postepowania. Ponadto, zdaniem N. Evans oraz J. Price®’
wspotczesne organizacje powinny skoncentrowac swoja uwage — w kontekscie holistycz-
nego zarzadzania zasobami informacyjnymi — na nastepujacych aspektach: korzysci bizne-
sowo-organizacyjne/menedzerskie, sSwiadomos¢ kierownictwa, a takze wydajnos¢ i jako$¢
zasobéw informacyjnych. Kluczowe jest tu takze zrozumienie wartosci informacji jako za-
sobu strategicznego dla funkcjonowania organizacji, a takze implementacja odpowiednich
polityk, ktore wspierajg zarzadzanie ryzykiem i bezpieczenstwem zasobdéw informacyjnych.
Dlatego w podejsciu zintegrowanym wazna jest rowniez analiza przeptywow informacyj-
nych pomiedzy poszczegolnymi realizatorami procesow.*

Hipoteza badawcza Sprawnie zorganizowany system zarzqdzania informacjq pozytywnie
wptywa na efektywnosc funkcjonowania organizacji zostata zweryfikowana pozytywnie.

50 F.J. Devadason, P. Prapat Lingam, Practical Steps for Identifying Information Needs of Clients, http://www.geocities.com/
Athens/5041/infneed.htm, za: M. Grabowski, A. Zajac, op. cit., s. 109.

51 N.Evans, J. Price, Development of a holistic model for the management of an enterprise’s information assets, “International
Journal of Information Management” 2020, vol. 54, s. 1 i nast.

52 C.Bastos, A.Bruno, A. Garcia, L. Rezende, M. Caldas, M. Sanchez, S. Filho, Managing Information and Knowledge — A Proposal
Methodology for Building an Integrated Model based on Information Assets Identification w: Proceedings of the International
Conference on Knowledge Discovery and Information Retrieval and the International Conference on Knowledge Management and
Information Sharing (IC3K 2013) - KMIS, SciTePress, Setubal 2013, s. 520-525.
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